Pravidla auditu a certifikacie DQS C]C]S

1. Sluzby auditu a certifikacie

1.1 Rozsah p6ésobnosti a uplatnitel'nost’

Tieto Pravidla auditu a certifikacie DQS (dalej len "Pravidla") sa vztahuju na vSetky ponuky a/alebo sluzby a vSetky
z nich vyplyvajuce zmluvné vztahy medzi DQS Holding GmbH, akymikolvek pridruzenymi spolo¢nostami alebo
akymikolvek ich zastupcami (dalej len "DQS", spolu "Skupina DQS") a akoukolvek organiziciou/osobou (dalej len
"Klient"), ktora ziada o sluzby auditu a certifikacie alebo ich prijima.

Aktualny zoznam vsetkych ¢lenov skupiny DQS je k dispozicii na adrese_https://dgsglobal.com/intl/.

Tieto predpisy sa vztahuju na vSetky druhy certifikacie systémov v sulade s medzinarodnymi alebo narodnymi
normami vratane sukromnych noriem, certifikacie vyrobkov v silade so smernicami EU alebo vnuatrostatnymi
pravnymi predpismi, certifikacie vyrobkov a sluzieb v sulade s neregulovanymi normativnymi dokumentmi,
Specifikaciami, poziadavkami alebo technickymi predpismi.

Tieto predpisy platia vo vSetkych fazach procesu certifikacie alebo auditu, okrem iného vratane ponuk sluzieb a
cenovych ponudk, zmllv, nadkupnych a/alebo pracovnych objednavok, harmonogramov a dodatkov dohodnutych
medzi DQS a klientom, pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak alebo to nie je stanovené zakonnymi
predpismi.

Tieto predpisy o audite a certifikacii nadobudaju ucinnost okamzite po ich uverejneni a zostavaju v platnosti az do
vydania a uverejnenia novej verzie.

Aktualne  znenie tychto predpisov je k dispozici v anglickom jazyku na adrese
https://dgsaglobal.com/intl/about/accreditation-and-notification/dgs-group-auditing-and-certification-rules  alebo na
poziadanie v kazdej lokalnej kancelarii DQS. Ak sa vyskytne akykolvek rozpor medzi prelozenou verziou a anglickou
verziou dokumentu, prednost ma anglicka verzia.

Ak je klientovi vydany certifikat, DQS poskytne sluzby s primeranou starostlivostou a zruénostou a v sulade s
kédexmi praxe prislusného certifikaéného organu DQS, ktoré su v tom ¢ase platné. Kopiu tychto Kédexov postupov
a ich pripadnych zmien a doplneni, ktoré mozu byt priebezne vydavané, poskytne Certifikacny organ DQS Klientovi
pri zacati poskytovania sluZieb.

1.2 Definicia pojmov

e "Klient" znamena zakaznika a akukolvek organizaciu/osobu, ktora sa pyta na audit alebo certifikacnu sluzbu DQS
alebo ju prijima, vratane ich zastupcov, ktori konaja v ich mene.

» "DQS" znamend ktoréhokolvek ¢lena medzinarodnej skupiny DQS Group vratane jej dcérskych spolognosti,
pridruzenych spolo¢nosti a partnerov alebo ich zastupcov, ktori ponukaju a/alebo poskytuji vo svojom mene
alebo v mene iného certifikacného organu DQS auditorské a certifikacné sluzby klientom.

e "Certifikacny organ DQS" znamena akykolvek subjekt DQS, ktory ma akreditaciu alebo opravnenie vydavat
prislusné certifikaty.

e "Kodexy postupov" su kédexy postupov vydané certifikatnym organom DQS pre prislusny certifikacny program.

e "Akreditadny organ" znamena akukolvek organizaciu (verejnu alebo sukromnu), ktord je opravnena menovat
certifikatné organy a vykonavat nad nimi dohlad.

e "Audity" znamenaju akukolvek systematicku €innost DQS zameranu na ziskanie objektivnych dbkazov a ich
objektivne vyhodnotenie s cielom ur€it, do akej miery su splnené stanovené kritéria; moézu sa oznacovat aj ako
"hodnotenie".

e "Auditori" znamenaju posudzovatelov, auditorov a expertov, ktori su povereni procesom auditu a certifikacie v
mene skupiny DQS.

1.3 Sluzby auditu a certifikacie

Audit a certifikcia systému riadenia, procesu alebo vyrobku nezavislou, kompetentnou tretou stranou, ako je DQS,
prinasa klientovi cenné vyhody. Certifikat DQS bude sluzit ako dokaz vhodného a efektivneho systému riadenia,
procesu alebo vyhovujiceho produktu so schopnostou neustéle plnit o¢akavania zakaznikov, ako aj regulacné a
zakonné poziadavky.

Pocas auditu kvalifikovani a skiseni auditori preskimaju systém riadenia a jeho procesy alebo produkty z hfadiska ich
trvalej vhodnosti a uc¢innosti vzhfadom na meniace sa trhy a prostredie. Identifikovanim potencialu zlep$ovania auditori
zvySuju schopnost organizacie plnit stanovené ciele a ulohy, ¢im zvySuju udrzatelny Uspech klienta. Vdaka certifikatu
DQS mézu zakaznici déverovat Klientovi a certifikovanému systému riadenia manazmentu, procesu alebo produktu,
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ktory bol posudeny a certifikovany podla uznavanych noriem a Specifikacii.

1.4 Zmluva a obchodné podmienky

Tieto Pravidla auditu a certifikacie DQS, pripadne Ziadost, cenova ponuka, jej prijatie, kddexy postupov, podmienky
certifikacnych znaciek DQS a miestne obchodné podmienky alebo obchodné podmienky predstavuju Gplnd dohodu
(dalej len "zmluva") medzi klientom a DQS v suvislosti s jej predmetom.

Miestne obchodné podmienky alebo obchodné podmienky mézu zahffiat ustanovenia o pravnom zastupeni, sudnej
pravomoci, zodpovednosti, daniach, platobnych podmienkach a iné, s ohfadom na miestne pravne poziadavky.
Zmluvu mézu tvorit aj jednotlivé dohody medzi DQS a klientom, ktoré vzdy obsahuju tieto Pravidla auditu a
certifikacie DQS ako svoju neoddelitelnu sucast prostrednictvom priameho zahrnutia alebo odkazu.

Pokial nie je stanovené inak, ziadna zmena zmluvy nie je platna, pokial nie je v pisomnej forme.

1.5 Zmluvny vztah k certifikaGnému organu DQS

Vzdy, ked urad DQS poskytuje sluzbu na zaklade opravnenia alebo akreditacie iného certifikacného organu DQS,
kona ako zastupca v mene a na Ucet tohto subjektu. V ponuke/cenovej ponuke je identifikovany prislusny
certifikacny organ DQS a jeho prijatie a podpis miestnej zmluvy predstavuje pravne zavaznu certifikacnu zmluvu
medzi klientom a certifikaCnym organom DQS. Hoci je zastupca opravneny uctovat/fakturovat Klientovi za
poskytovanie sluzieb a certifikaciu, zodpovednost za certifikacné &innosti a prevadzkovd kontrolu v rdmci konkrétnej
akreditacie zostava vzdy na Certifikatnom organe DQS, ktory je zodpovedny za svoje rozhodnutia tykajlce sa
certifikacie, vratane udelenia, zamietnutia, udrzania certifikacie, rozSirenia alebo obmedzenia rozsahu certifikacie,
obnovenia, pozastavenia alebo obnovenia po pozastaveni, alebo odobratia certifikacie, a ponechava si na nich
pravomoc.

2. Proces certifikacie

DQS posudzuje systém riadenia klienta, procesy, vyrobky alebo ich ¢asti s ciefom uréit ich zhodu s dohodnutymi a
uznanymi poziadavkami, ako su medzindrodné, narodné alebo sektorové normy alebo 3pecifikacie. Prislusny
certifikacny proces méze zahfhat jeden alebo viacero krokov, ktoré sa zvyCajne koncia spravou z auditu, ktora
dokumentuje vysledky auditu. V pripade certifikaCnych sluzieb prislusny certifikaény organ DQS vyda zakaznikovi
Specificky certifikat potvrdzujuci zhodu s prisludnymi poziadavkami, ked je zrejmé splnenie vSetkych platnych
poziadaviek.

Ak sa poc€as auditu zistia nezhody s poziadavkami prislusnej normy alebo Specifikacie, klient naplanuje a v
stanovenej lehote vykona napravné opatrenia. Certifikaty budi vydané az po preukazani uc€inného zavedenia
vhodnych napravnych opatreni. Rozsah a trvanie platnosti sa uvedie na certifikate.

Vacsina zisteni auditu je zalozena na procese vyberu vzoriek, ktory je zamerany na spofahlivé dékazy o uc¢innom
zavadzani a zhode systému riadenia, procesu alebo produktu. Mézu existovat dalSie obchodné aspekty, pozitivhe
alebo negativne, ktoré auditorsky tim nepreskimal. Za preskiimanie a vyhodnotenie potencialneho vplyvu a rozsahu
zisteni je zodpovedna vyluéne organizacia, ktora tak priebezne zabezpecuje Uplnd zhodu s uplatfiovanou normou
(normami). V pripadoch nedodrzania poziadaviek nenesie DQS Ziadnu zodpovednost.

Spolo¢nost DQS je pri svojich auditoch a certifikdcidch nezavisla, neutrdlna a objektivna. Audity sa zvyCajne
vykonavaju v mieste prevadzky klienta (na mieste), ale mézu byt CiastoCne vykonané, nahradené alebo doplnené
auditorskymi &innostami na dialku (mimo miesta). Typ, rozsah a €asovy harmonogram postupu podliehaju
samostatnej dohode zmluvnych strdn. DQS sa snazi minimalizovat akékolvek naru$enie obchodného procesu pri
vykonévani auditu v priestoroch Klienta.
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Proces certifikacie vo vSeobecnosti zahffa tieto kroky:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Proces sa zacCina potrebami a oCakavaniami klienta. DQS sa chce
dozvediet o organizacii Klienta, jeho systéme riadenia, velkosti a
typoch prevadzky. Obe strany spoloéne definuju ciele auditu a/alebo
certifikacie vratane platnych noriem a Specifik4cii.

DQS poskytne podrobnu ponuku na auditorské a certifikacné sluzby
prispdsobenu individudlnym potrebam klienta na zéklade pdvodne

poskytnutych informécii. V pisomnej zmluve budu $pecifikované vietky <8 Recertifikagny aud™
prislusné vystupy, ako aj platné kritéria auditu a certifikacie. v

Predbezny audit méze sluzit ako pocCiatocna analyza vykonnosti alebo Drutl o
nedostatkov, ktora identifikuje silné stranky a oblasti, ktoré je potrebné ruhy dozorovy auct

zlepsit. Pri vacésich projektoch auditu a certifikacie poskytuje planovacie u
stretnutie projektu klientovi cennu prilezitost stretnit sa s veducim
auditorom a vypracovat plan auditu prisposobeny vSetkym 27 Prvy dozorovy audit
zU¢astnenym funkciam a miestam. Obe sluzby su volitelné.

\&
2.3 Predbezny dnotefizas
2.2 Ponuka a 2.4 Etapa 1 2.5 Etapa 2 ) cei%i\';\\g‘d‘a oS

zmluva aUd.'t . audit audit
(nepovinny)

Faza 1 auditu: Samotny certifikaCny postup sa zacina preskimanim a vyhodnotenim dokumentacie systému,
cielov, vysledkov preskiumania manazmentom a internych auditov. Po¢as tohto procesu sa urci, ¢i je systém
manazérstva klienta dostatocne rozvinuty a pripraveny na certifikaciu. Auditor vysvetli zistenia a koordinuje
vSetky potrebné ¢innosti na pripravu na audit v 2. etape. Audit v etape 1 sa zvy€ajne neuplatiuje pri certifikacii
procesov a vyrobkov.

Faza 2 auditu: Prideleny auditorsky tim vykona audit systému riadenia, procesov alebo produktov klienta na
mieste vyroby alebo poskytovania sluZieb a/alebo pomocou technik auditu na dialku. Pri uplatneni definovanych
noriem a Specifikacii systému manazérstva auditorsky tim zhodnoti efektivnost vSetkych funkénych oblasti, ako
aj v8etkych procesov systému manazérstva na zdklade pozorovani, indpekcii, rozhovorov, preskiumania
prislusnych zaznamov a inych auditorskych technik. Vysledok auditu vratane odporucania o certifikacii a
vSetkych zisteni bude prezentovany klientovi poCas zaverecného stretnutia a zahrnuty do pisomnej spravy. V
pripade potreby sa dohodnu pozadované akéné plany.

Hodnotenie systému: Certifikacna funkcia prisluSného certifikatného organu DQS vyhodnoti proces auditu a
jeho vysledky a nezéavisle rozhodne o vydani certifikatu na z&klade objektivnych dékazov. Akékolvek
odporuc¢anie vydané auditorskym timom a zdokumentované v sprave nie je pre certifikacny organ DQS zavazné
a rozhodnutie o vydani certifikatu je vylu€ne na rozhodnuti certifikacného organu DQS. Klient dostane spravu z
auditu, ktord dokumentuje vysledky auditu, a ak su splnené vsetky prislusné poziadavky, dostane aj certifikat.

Audity dohladu: Polro€ne alebo aspof raz ro&ne sa vykona audit kritickych zloZiek systému riadenia. Identifikuje
sa potencial zlepSovania so zameranim na neustale zlepSovanie a trvalt u€innost. V pripade certifikacie vyrobku
sa dozorny audit zvy€ajne nahradza kazdoronym opakovanym auditom.

Recertifikacny audit: Certifikat je platny na obmedzené obdobie, va&sinou maximalne tri roky. Na konci tohto
cyklu sa vykona opatovny audit, aby sa zabezpecilo priebezné plnenie vSetkych platnych poziadaviek. Na
zaklade tohto splnenia sa vydé novy certifikat.

V pripade sektorovych noriem alebo certifikacie procesov a vyrobkov sa mdze opisovany certifikaény proces lisit.

3. Prava a povinnosti klienta
3.1. Udrziavanie systému riadenia / zhody procesov a vyrobkov

Na ziskanie a udrzanie certifikatu musi klient zaviest a udrziavat zdokumentovany systém riadenia, ktory spifia
poziadavky vybranej normy alebo Specifikacie. V pripade certifikacie procesu/vyrobku je Klient zodpovedny za
zabezpecenie trvalej zhody. Klient poskytne dékazy o zhode a uc€innosti posudzovaného systému riadenia, procesov
alebo vyrobkov, ktoré su lahko dostupné pre audit pridelenym auditorskym timom. Klient prijme vSetky potrebné
opatrenia, aby zabezpecil, Ze systém riadenia a/alebo vyrobok sa bude neustale udrziavat v zhode a bude u¢inny.
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Klient bude informovany o vSetkych zmenach v certifikaénom programe alebo o novych &i revidovanych
poziadavkach, ktoré sa ho tykaju. V pripade, Ze sa certifikacia vztahuje na prebiehajucu vyrobu, Klient zabezpedi,
aby certifikovany vyrobok nadalej spifial poziadavky na systém alebo vyrobok. DQS overi implementaciu zmien zo
strany Klienta a iniciuje pozadované opatrenia v procese certifikacie.

3.2. Pristup k informaciam

Klient zabezpedi, aby DQS mala pristup ku vSetkym potrebnym informaciam a potrebnym zariadeniam na
vykonéavanie pridelenych auditorskych uloh. DQS méze poverit vykonom vSetkych sluzieb alebo ich €asti zastupcu
alebo subdodavatela a Klient opravnuje DQS, aby poskytla zastupcovi alebo subdodavatelovi vSetky informacie
potrebné na takyto vykon. Klient sa zavazuje, ze vSetci nominovani zastupcovia a zamestnanci umoznia
auditorskému timu pristup a v€as mu poskytna presné a Uplné informécie a objektivne ddkazy tykajuce sa vSetkych
procesov, ktoré mozu byt pre audit délezité. V ramci certifikovanych systémov manazérstva, procesov a/alebo
produktov sa na poziadanie predlozia DQS vSetky zaznamy tykajuce sa staznosti a ich napravnych opatreni.

3.3. Oznamovanie zmien a mimoriadnych udalosti

Klient je povinny bezodkladne informovat DQS o vSetkych zmenach, ktoré mézu mat vplyv na certifikovany systém
riadenia, procesy alebo certifikované vyrobky. To sa tyka najma kupy/predaja celej spolo¢nosti alebo jej Casti,
akejkolfvek zmeny vlastnictva, vyznamnych zmien v prevadzke, zasadnych zmien v procesoch, udalosti, ako je
zavazna nehoda alebo zavazné porusenie predpisov/pravnych povinnosti, ktoré si vyzaduje zapojenie prislusného
regulacného organu, alebo vyhlasenia konkurzu alebo vyrovnania. V kazdom z tychto pripadov bude DQS
konzultovat s klientom a ur€i, ako méze byt certifikat zachovany.

Klient je povinny bezodkladne informovat DQS v pripade stiahnutia vyrobku z trhu. Jednotlivé certifikacné normy a
ich predpisy pouzivaju rézne ¢asové ramce z hladiska dodrzania tejto lehoty. Tieto Specifikacie najdete v prislusnych
normach a ich platnych predpisoch.

3.4. Nezavislost’ auditu

Klient je povinny vyvarovat sa vSetkého, o by mohlo ohrozit nezavislost zamestnancov a auditorov DQS. To sa
tyka najma ponuk na poradenstvo, ponuk na zamestnanie, platenych aj subdodavatelskych, samostatnych dohéd o
honoraroch alebo inych perfiaznych odmenach.

3.5 Pravo odmietnut’ auditora

Pred potvrdenim datumu auditu je klient opravneny preskimat a odmietnut auditora(-ov) prideleného(-ych)
spolo€nostou DQS s nalezitym odévodnenim. V odévodnenych pripadoch, napr. v pripade ohrozenia nestrannosti,
a ak to prislusné akreditacné pravidla umoznuju, prideli DQS za odmietnutého auditora nahradu.

3.6. Dévernost’ a bezpecnost’ informacii

Dokumenty, ktoré DQS poskytuje Klientovi, vratane znaciek a certifikacného symbolu DQS, su chranené autorskym
pravom. Klient vyslovne berie na vedomie, ze vSetky dokumenty, ktoré mu DQS poskytne alebo spristupni na
preskimanie, zostavaju majetkom DQS a ze ich mdze pouzit len pre interné potreby Klienta a nesmie ich spristupnit
tretim stranam ani ich pouzit na iné ucely, ako je dohodnuté v tomto dokumente alebo pisomne. Klient je povinny
zachovavat prisnu mi¢anlivost o vSetkych informaciach zistenych v ramci podmienok tejto zmluvy, ako aj o vSetkych
poznatkoch tykajucich sa zalezitosti DQS, jej zamestnancov a auditorov. Tato povinnost plati aj po ukonceni zmluvy.
Klient rovnako prijima tato povinnost v mene vSetkych zastupcov a pomocnych osob. Klient je opravneny zaslat
auditorsku spravu v plnom rozsahu. Zasielanie vynatkov nie je povolené.

3.7 Pravo pouzivat certifikaciu a znacky
S platnym certifikatom DQS je klient opravneny pouzivat certifikat, prislusné certifikaéné znacky a v niektorych
pripadoch aj akreditacné znacky na propagacné ucely podla prislusnych pravidiel uverejnenych na webovej stranke

DQOS.

Autorizované pouzivanie autorskej znacky DQS Certified Management System Mark®, znaky UL Registered Firm
Mark® a inych certifikaénych alebo akreditacnych znaciek zvy3uje déveru zakaznikov v certifikovany systém riadenia
klienta a v jeho vykonnost. Tieto znacky sa €asto pouzivaju na firemnych tlacovinach, v brozurach, na internete, na
vystavach, na vozidlach alebo v reklamach a su priamo spojené s certifikovanou organizaciou a jej systémom
riadenia, procesmi alebo vyrobkami. Pouzivanie certifikatov a znaciek je obmedzené na rozsah a obdobie platnosti
certifikacie a nesmu sa pouzivat na vyrobku ani na obale vyrobku, ani Ziadnym inym spésobom, ktory by sa mohol
interpretovat ako oznacenie zhody vyrobku.
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3.8 Staznosti

Kazdy klient DQS ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu tak, aby boli splnené vsetky opravnené
oCakavania a poziadavky. V pripade nesplnenia ma Klient pravo podat staznost prislusnej spolo¢nosti DQS.
Spolo¢nost DQS si vyziada informacie potrebné na analyzu a zlepSenie.

3.9 Odvolania

Ak klient nesuhlasi s konkrétnym rozhodnutim o certifikacii, mbéze podat pisomné odvolanie a poziadat o
prehodnotenie rozhodnutia. Koneéné rozhodnutie o odvolani prijima samostatny nestranny technicky kontrol6r
prislusného certifikaéného organu DQS, ktory sa nepodielal na vykonavani auditu a pévodnom rozhodnuti. Vedenie
certifikacného organu DQS je vzdy informované o stave po¢as odvolacieho procesu.

4. Prava a povinnosti DQS
4.1. Auditovanie systémov riadenia

DQS overuje zhodu a efektivnost certifikovaného systému manazérstva, procesov alebo produktov Kklienta
vykonavanim pravidelnych auditov (zvy€ajne na polro¢nej alebo ro¢nej baze). Na ucely tychto auditov ma DQS pravo
na pristup do zariadeni Klienta v rdmci pldnovanych auditnych navstev, pozorovanie prevadzky, kontrolu procesov,
vyrobkov a sluzieb, rozhovory so zamestnancami a zastupcami, preskimanie dokumentov a prisluSnych zaznamov
a zhromazdovanie informacii pomocou inych auditorskych technik s ciefom ziskat dostatoc¢né objektivne dékazy, na
zaklade ktorych sa prijme rozhodnutie o certifikacii. Ak DQS dostane od tretich stran informacie, ktoré spochybriuju
zhodu alebo efektivnost systému manazérstva, procesu alebo produktu, ktoré DQS certifikovala, je opravnena po
konzultacii s klientom vykonat dodatoéné, nerutinné audity. V zakonom regulovanych oblastiach je DQS opravnena
vykonat dodato€né neohlasené audity, kedykolvek je to opodstatnené.

4.2. Akreditacia a autorizacia

Certifikacné organy DQS sl opravnené réznymi akreditaénymi organmi a inymi viadnymi a mimovladnymi organmi
alebo vlastnikmi programov vydavat auditorské spravy a certifikaty podla réznych noriem a Specifikacii. To zahffha
povinnost umoznit zamestnancom alebo pomocnym osobam tychto organov zt¢astriovat sa na auditoch. V sulade
s platnymi akreditacnymi a autorizaénymi pravidlami umoznuje DQS tymto osobam pristup k vlastnym dokumentom
aj k udajom tykajucim sa klientov, pri€¢om podlieha poZiadavkdm na zachovanie dévernosti uvedenym v tomto
dokumente. Okrem toho vzdy, ked to jednotlivé normy alebo Specifikacie vyslovne vyzaduju, udaje tykajluce sa klienta
a vysledky auditu sa tymto organom odovzdavaji. Prijatim tychto Pravidiel auditu a certifikacie klient suhlasi s
platnymi poziadavkami na akreditaciu a autorizgciu v ich aktualnom zneni (napr. ISO/IEC 17021-1 alebo ISO/IEC
17065) vratane vSetkych vysSie uvedenych poziadaviek.

Certifikacné organy DQS su opravnené poverit poskytovanim vsetkych alebo Casti sluzieb, s vynimkou akychkolvek
rozhodnuti o certifikacii, iné kancelarie DQS, zastupcu alebo subdodavatela. Vzdy, ked certifikaty vydava iny
certifikacny organ DQS ako miestny partner DQS Klienta, v3etky prislusné prava a povinnosti uvedené v tomto
dokumente sa vztahuju rovnako na certifikaény orgdn DQS a miestneho poskytovatela sluzieb.

4.3 Pridelenie auditorov

Za pridelenie kompetentnych auditorov je vyluéne zodpovedna spolo¢nost DQS. DQS sa zavazuje vyuzivat len
auditorov, ktori su na tdto ulohu kvalifikovani na z&klade ich technickej kvalifikcie, skisenosti a osobnych
schopnosti. Auditori musia mat opravnenie na pozadovanu(-€) normu(-y) alebo Specifikaciu(-y) a budd mat
primerané skusenosti v oblasti ¢innosti Klienta, ako aj v oblasti riadenia a auditu. V mnohych pripadoch méze DQS
na konkrétny proces auditu alebo certifikacie pridelit auditorsky tim zloZzeny z dvoch alebo viacerych auditorov. Na
poziadanie DQS predlozi Klientovi kratky Zivotopis vybraného auditora.

Ak sa auditor stane nedostupnym pred auditom alebo po¢as neho, spolo¢nost DQS sa bude snazit zabezpedit
vhodného ndhradného auditora, ak to bude mozné.

4.4 Planovanie auditov

DQS ma pravo a povinnost naplanovat audity systému riadenia, procesov alebo produktov klienta. Audity sa
naplanuju podla vzajomnej dohody oboch stran v ¢asovych ramcoch stanovenych

platnymi poziadavkami. Terminy auditov sa dohodnl( pisomne. Po potvrdeni su tieto terminy auditov zavazné.
Jednotlivé dohody o audite m6ézu obsahovat ustanovenia o kompenzacii za zru$enie alebo odloZenie potvrdenych
auditov.

Certifikacia moéze v zavislosti od normy zahfiiat aj neohlasené audity, ktoré su bud Uplne neohlasené, alebo ohlasené
v kratkom €ase. Ak sa neohlaseny audit neméze vykonat z dévodov, za ktoré zodpoveda klient (odmietnutie vstupu),
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DQS mbze uctovat naklady skuto¢ne vynalozené na pripravu neohlaseného auditu na ucet klienta. Certifikované
pracovisko musi prijat potrebné opatrenia na zabezpecenie pristupu auditora v pripade neohlaseného auditu.

4.5 Vydavanie sprav a osvedceni

DQS vyda spravy z auditov a certifikdt DQS (dalej len "certifikat") a doruci ho klientovi po splneni vSetkych
certifikacnych poziadaviek a zmluvnych povinnosti zo strany klienta. Za rozhodnutie o certifikacii je vyluéne
zodpovedny Certifikacny organ DQS na zaklade odporuc¢ania auditorov na vydanie a vSetkych vysledkov auditu, ako
sU zaznamenané alebo uvedené v sprave z auditu. Akékolvek odporucanie uvedené v sprave nie je pre certifikacny
organ DQS zéavéazné. Sprava a certifikaty zostavaju vo vlastnictve DQS; DQS udeluje klientovi pravo pouzivat ich v
sulade s tymto predpisom. Certifikaty DQS maji obmedzenu platnost, zvy&ajne maximalne tri roky, po¢nic dfiom
vydania.

4.6 Dévernost’ a ochrana udajov

DQS sa zavazuje chranit dévernost vSetkych dévernych informacii a osobnych udajov (napr. podla ¢lanku 4 GDPR
a inych platnych pravnych poziadaviek) Klienta a jeho zamestnancov, ktoré nie su verejne dostupné a ktoré su DQS
spristupnené v ramci jej ¢innosti v priestoroch Klienta, bez ohladu na to, &i sa tieto informacie tykaju internych
zalezitosti Klienta alebo jeho obchodnych vztahov. To plati aj pre Ustne a pisomné vysledky auditu. DQS spristupni
doverné informécie tretim strandm len s pisomnym sthlasom Klienta, pokial to nevyzaduje zakon alebo pokial nie je
v tychto Pravidlach auditu a certifikacie vyslovne uvedené inak. Tieto zavazky platia aj po ukon&eni zmluvy. V
niektorych sektorovych certifikacnych schémach sa ¢ast Udajov o audite a klientovi povinne spractva v aplikaciach,
ktoré poskytuje vlastnik schémy (napr. schémy pre automobilovy priemysel, letecky priemysel, potravinarstvo); Klient
s tym sudhlasi. Ak prislusny akreditacny organ alebo zakon nevyzaduje inak, DQS uchovava vo svojom archive
zaznamy slvisiace s auditmi a certifikaciami minimalne po¢as dvoch certifikacnych cyklov (zvy€ajne Sest rokov). V
plnej miere sa zohladnuju prislusné vnutrostatne alebo medzinarodné pravne poziadavky (napr. z nariadenia GDPR).
Na konci minimélneho obdobia archivacie si DQS ponecha alebo zlikviduje materidly podla vliastného uvazenia,
pokial klient neda iny pokyn; poplatky za vykonanie takychto pokynov budu klientovi fakturované.

4.7 Publicita

Spoloénost DQS je opravnena viest a zverejhiovat register vSetkych klientov, ktori su drzitelmi aktualnej certifikacie
DQS. Toto zverejnenie obsahuje nazov a adresu certifikovanej organizacie, ako aj rozsah a referencnu
normu/Specifikaciu a stav certifikacie. Klient tymto suhlasi so zverejnenim tychto informacii podla tohto dokumentu,
ako aj so zverejnenim rovnakych ddajov v povinnych narodnych a medzinarodnych databazach spravovanych
organmi jednotlivych krajin, akreditatnymi organmi alebo vlastnikmi programov. Okrem toho sa v priebehu
spracovania zakazky udaje zakaznika ukladaju a spraclivaju v externych databazach vlastnikov programov. Klient
prijatim ponuky suhlasi s tym, Ze Udaje o zakaznikovi m6zu byt v prisluSnych databazach ulozené, pristupné a
prehliadané tretimi stranami.

4.8 Elektronicka komunikéacia

Bez ohladu na vySSie uvedené Klient tymto opraviiuje DQS prenasat neSifrované déverné informacie a iné
informacie prostrednictvom internetu alebo verejnej siete na e-mailové adresy alebo iné miesta poskytnuté Klientom.
Klient berie na vedomie, Ze DQS nemdzZe zarudit sukromie a dévernost takychto prenosov. Klient suhlasi s tym, Ze
prenos dovernych informacii spolocnostou DQS prostrednictvom internetu alebo inej verejnej siete nie je porusenim
Ziadnej povinnosti zachovavat mi¢anlivost podla tychto Pravidiel auditu a certifikacie a ze spolo¢nost DQS nenesie
zodpovednost za ziadne Skody vyplyvajuce z takychto prenosov za predpokladu, ze s takymito dévernymi
informaciami bude zaobchadzat s rovnakou mierou opatrnosti, s akou spolo¢nost DQS zaobchadza so svojimi
vlastnymi dévernymi informéciami.

Ak klient odkazuje na webové sidlo spolo¢nosti DQS, suhlasi s tym, ze: (i) informacie obsiahnuté na webovom sidle
spolo¢nosti DQS patria spolo€nosti DQS; (ii) odkazujuce webové sidlo prenesie pouzivatela priamo na webové sidlo
spolo¢nosti DQS, ako ho zverejnila spoloénost DQS, bez toho, aby sa na fiom nachadzali ramce, okna prehliada¢a
alebo obsah tretich stran; a (iii) odkazujuce webové sidlo nesmie uvadzat’ ani naznadovat, Ze spolo¢nost DQS
podporuje klienta alebo jeho produkty &i sluzby.

5. Certifikaty a znamky
5.1 Vydavanie osvedéeni a pouZivanie znaciek

Certifikacny organ DQS vydava certifikaty potvrdzujice zhodu systému manazérstva, procesov alebo vyrobku klienta
s vybranymi narodnymi a medzinarodnymi normami, ako aj s uznanymi poziadavkami Specifickymi pre dané odvetvie
alebo zakaznika, ak klient pri audite preukéazal, ze vSetky prisluSné poziadavky boli spinené. Klient je opravneny
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pouzivat certifikat a suvisiace certifikacné znacky na podporu dévery u obchodnych partnerov.

Po vydani certifikatu sa zriadi sluzba priebezného dohladu s cieflom zabezpecit, aby sa nepretrzite udrziavala zhoda
systému riadenia, procesov alebo vyrobkov. Zavedenie a udrziavanie certifikacie je podmienené uzavretim zmluvy
o0 audite a certifikacii a trvalym dodrziavanim jej podmienok zo strany klienta.

Klient sa zavazuje spolupracovat s DQS pri zistovani skutonosti, ak sa nahlasi, Ze systém riadenia, procesy,
produkty alebo sluzby Klienta nie su v sulade s regulacnymi, zakonnymi, certifikaCnymi alebo inymi platnymi
poziadavkami, vratane zdielania informécii, ktoré Klient ziska v suvislosti s nahlasenou nezhodou, a prijat a oznamit
DQS vsetky potrebné napravné opatrenia.

Klient suhlasi s tym, Ze sluzba dohladu, ako su dozorné audity a akékolvek $pecialne audity vykonavané DQS, maju
sluzit len ako kontrola prostriedkov, ktoré klient vyuziva na urCenie zhody svojho systému manazérstva, procesov
alebo vyrobkov s poziadavkami na certifikaciu, a ze klient nie je v Ziadnom pripade zbaveny zodpovednosti za svoj
systém manazérstva, procesy, vyrobky a sluzby v ramci rozsahu certifikacie.

Certifikaty a certifikacné znacky sa nesmu prenasat na pravnych nastupcov alebo iné organizacie. Po uplynuti
platnosti certifikatu alebo po jeho pozastaveni, odobrati alebo zruSeni musi klient upustit od akejkolvek propagacie
alebo iného pouzivania certifikatu. Klient sa zavazuje vratit' vSetky fyzicky vydané certifikaty po ich odobrati alebo
zru$eni; pravo na zadrzanie je vyslovne vylicené.

5.2 Nevydanie certifikatov

Certifikacny organ DQS moéze vydat certifikaty len vtedy, ak boli po audite (poCiato€nom/opatovnom) spinené vsetky
poziadavky vybranych noriem, $pecifikacii a zmlav. V pripade nesplnenia auditor zdokumentuje nedostatky v sprave
0 nezhode a/alebo inak uréi obmedzenia, ktoré musia byt splnené, aby mohol byt vydany certifikat.

VSetky nezhody alebo obmedzenia sa musia odstranit pred vydanim osvedcenia DQS. V pripade potreby DQS audit
CiastoCne alebo Uplne zopakuje. Ak sa nezhody neodstranili alebo ak sa ani po naslednom alebo osobithom audite
nedosiahli predpoklady na udelenie certifikatu, certifikacny postup sa ukon¢i vydanim spravy bez certifikatu.

5.3 Pozastavenie, odnatie a zrusSenie certifikatu
5.3.1 Pozastavenie

Certifikacny organ DQS je opravneny do¢asne pozastavit platnost certifikatu, ak klient porusuje certifikacné, zmluvné
alebo finan¢né zavazky voci DQS, okrem iného:

e Napravné opatrenia neboli preukazatelne a u¢inne vykonané v dohodnutom ¢asovom ramci;

e Harmonogram auditov navrhnuty DQS pre audit(y) potrebny(€) na udrzanie certifikacie nebol dodrzany a tym bola
prekroCena predpisana frekvencia od predchadzajuceho auditu;

e DQS nebol v€as informovany o planovanych zmenach systému riadenia, osobitnych udalostiach alebo stiahnuti
vyrobku z trhu (pozri bod 3.3) alebo inych zmenach, ktoré maju vplyv na zhodu s normou alebo Specifikaciou,
ktora je zakladom pre audit;

e premiestnenie certifikovaného miesta/zariadenia bez predchadzajuceho oznamenia spoloénosti DQS;

e Certifikat DQS alebo certifikaény symbol bol pouZity zavadzajucim alebo neopravnenym spbsobom;

e DIzné platby za auditorské a certifikacné sluzby neboli uhradené v€as po aspon jednej pisomnej upomienke.

Certifikacny organ DQS je tieZz opravneny pozastavit platnost certifikatu, ak sa po rozhodnuti o certifikacii zistia
zavazné porusenia akreditaénych pravidiel a v pripadoch vy$8ej moci (pozri bod 6.6).

Spolo¢nost DQS pisomne oznami Klientovi navrhované pozastavenie. Ak sa dévody navrhovaného pozastavenia
neodstrania do dvoch tyzdnov, DQS pisomne informuje klienta o pozastaveni certifikatu s uvedenim dévodov, ako
aj napravnych opatreni potrebnych na obnovenie certifikacie.

Certifikaty sU pozastavené na obmedzené obdobie (zvy€ajne maximalne 90 dni). Ak boli pozadované opatrenia
preukazatelne a ucinne vykonané do stanoveného terminu, pozastavenie platnosti certifikatu sa zrusi. Ak sa
pozadované opatrenia v stanovenej lehote nezaviedli, certifikany organ DQS moéze Certifikat odobrat, ako je
uvedené nizSie.

5.3.2 Stiahnutie

Certifikacny organ DQS je opravneny odobrat Certifikaty alebo ich vyhlasit za neplatné na zaklade pisomného

oznamenia Klientovi, ak:

e Doba pozastavenia platnosti certifikatu bola prekro€ena,

¢ Nie je zabezpecena zhoda systému riadenia, procesov alebo vyrobkov s normou alebo $pecifikaciou, na ktorej je
zalozZeny, alebo klient nie je ochotny alebo schopny odstranit nezhody;
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Po pozastaveni platnosti certifikatu klient nadalej pouziva certifikat na propagaciu;

Klient vyuziva certifikaciu takym spdsobom, ktory poskodzuje dobré meno certifikacného organu DQS alebo DQS; |
Predpoklady, ktoré viedli k vydaniu osvedcCenia, uz neplatia;

Klient poda akykolvek dobrovolny alebo nedobrovolny navrh na vyhlasenie konkurzu;

Klient u¢inne ukon¢i svoj zmluvny vztah s DQS.

5.3.3 ZruSenie
Certifikacny organ DQS je opravneny zrusit Certifikaty alebo ich spatne vyhlasit za neplatné, ak:
e Nasledne sa ukazalo, Ze podmienky potrebné na vydanie osved&enia v skutoénosti neboli splnené;

e Klient ohrozil certifikacny postup tak, Zze podla nazoru DQS je objektivnost, nestrannost alebo nezavislost
vysledkov auditu spochybnena.

6. R6zne

6.1 Ziadne partnerstvo alebo agentiira

Zmluvné strany beru na vedomie, ze DQS poskytuje sluzby Klientovi ako nezavisly dodavatel a ze Zmluva nezaklada
medzi DQS a Klientom ziadny partnersky, agenturny, pracovny ani fiduciarny vztah.

Klient berie na vedomie, ze DQS nenahradza Klienta ani ziadnu tretiu stranu, ani ich nezbavuje zZiadnych zavazkov,
ani inak neprebera, neskracuje, nerusi ani sa nezavazuje splnit Zziadnu povinnost Klienta vocCi akejkolvek tretej strane
alebo akukolvek povinnost tretej strany voci Klientovi.

6.2 Obmedzenie zodpovednosti a odskodnenie

Spoloénost DQS pri poskytovani sluzieb postupuje s odbornou starostlivostou a opatrnostou, aki mozno rozumne
oCakavat od renomovaného poskytovatela podobnych sluzieb, a zodpovednost za Skody preberd len v pripadoch
preukdzanej nedbanlivosti.

Ziadne ustanovenie tychto Pravidiel nevyluduje ani neobmedzuje zodpovednost DQS vogéi Klientovi za smrt alebo
zranenie osOb alebo za podvod alebo akukolvek ind zalezitost vyplyvajucu z nedbanlivosti DQS, za ktoru by bolo
nezakonné vylucit alebo obmedzit jej zodpovednost.

Ak nie je dohodnuté inak, celkova zodpovednost DQS voci klientovi v suvislosti s akymkolvek narokom na nahradu
Skody, straty alebo vydavkov akejkolvek povahy je obmedzena v suvislosti s jednou udalostou alebo sériou
suvisiacich udalosti na sumu rovnajicu sa dvojnasobku poplatkov zaplatenych DQS podla zmluvy.

Spoloénost DQS nenesie Ziadnu zodpovednost za naroky na nahradu straty, Skody alebo vydavkov, pokial sa
rozhodcovské konanie nezacne do jedného roka odo dna, ked spolo¢nost DQS poskytla sluzbu, ktora je dévodom
naroku, alebo v pripade udajného neposkytnutia sluzby do jedného roka odo drfia, ked mala byt takato sluzba
dokoncena.

6.3 Ziadne priradenie

Ak nie je vyslovne upravené inak alebo ak sa strany pisomne nedohodn( inak, zmluva je osobna pre strany a Ziadna
zo stran nesmie postupit, previest, zatazit, zalozit, uzavriet subdodavatelski zmluvu alebo akymkolvek inym
spbsobom nakladat so vSetkymi svojimi pravami a povinnostami vyplyvajicimi zo zmluvy. Kazda strana potvrdzuje,
Ze kona vo vlastnom mene a nie v prospech inej osoby.

Bez ohladu na vysSie uvedené mdze spolo€nost DQS postupit, previest alebo zadat subdodavatelom akékolvek
alebo vSetky svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na spolo¢nost a partnerov DQS alebo na niektorého z
ich zastupcov.

6.4 Eticky kddex a politika proti Gplatkarstvu a korupcii

Spoloénost DQS vykonava svoju ¢innost prisne v sulade so zasadami stanovenymi v Etickom kdédexe, ktory
obsahuje aj Politiku proti Uplatkarstvu a korupcii. Eticky kédex DQS najdete na webovej stranke DQS.

Zamestnanci, zastupcovia a ini predstavitelia spolo¢nosti DQS nesmu davat ani prijimat peniaze alebo dary, ktoré
by sa mohli povazovat za uplatky, ani uzatvarat dohody, ktoré sa povazuju za korupéné praktiky. Spolo¢nost DQS
pocas celej doby platnosti zmluvy udrziava v platnosti zasady a postupy a v pripade potreby ich bude presadzovat,
aby sa zabezpecilo dodrziavanie vy$Sie uvedeného.

6.5 Ciasto¢nd invalidita
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Ak sa zisti, Ze jedno alebo viacero ustanoveni tohto poriadku je v akomkolvek ohlade nezakonné alebo
nevykonatelné, platnost, zakonnost’ a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tym nie je nijako dotknuta ani narusena.

6.6 Vyssia moc

DQS ani Klient neporusuju tieto Pravidla ani nenesu zodpovednost za akékolvek zlyhanie alebo oneskorenie pinenia
podla tychto Pravidiel, ak je priina takéhoto zlyhania alebo oneskorenia spdsobena udalostami mimo primeranej
kontroly dotknutej strany, vratane, ale nie vyluéne, vojny, ozbrojeného konfliktu, teroristického utoku, obcianskej
vojny, nepokojov, toxickych rizik, pandémii, epidémii, prirodnych katastrof, extrémnych poveternostnych podmienok,
poziaru, vybuchu, vypadku sluzieb, Strajku, poruchy infrastruktiry, meskania dopravy alebo akychkolvek verejnych
obmedzeni v dbésledku vy3Sie uvedenych udalosti alebo akejkolvek inej udalosti vy§3ej moci.

V pripade vyskytu vy38ej moci dotknuta strana bez zbytoéného odkladu oznami druhej strane podrobnosti o situacii
a predpokladané trvanie. Kazda zo stran je opravnena ukonéit zmluvu s okamzitou platnostou, ak vy$Sia moc trva
dihSie ako devatdesiat (90) dni.

7. Spory

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, vSetky spory vyplyvajuce z tychto pravidiel alebo v suvislosti s nimi sa riadia
pravnymi predpismi krajiny sidla certifikatného organu DQS a s koneCnou platnostou ich rieSi podla pravidiel
rozhodcovského konania Medzinarodnej obchodnej komory jeden alebo viac rozhodcov vymenovanych v sulade s
uvedenymi pravidlami. Rozhodcovské konanie sa uskuto¢ni v Parizi (Francizsko) a bude prebiehat v nemeckom
alebo anglickom jazyku.

8. DalSie poziadavky na program

Na niektoré Specifické sektorové sluzby certifikacie systémov riadenia alebo vyrobkov a auditu sa mézu vztahovat
dalSie povinné programové poziadavky, okrem iného. Tieto "programové poziadavky" su k dispozicii na stranke
https://dgsglobal.com/intl/.

Automobilovy priemysel: Priloha Automotive

Letecky a kozmicky sektor: Priloha Aerospace

DQS GmbH - Zelezniény sektor: Priloha IRIS

DQS Inc. - Sektor telekomunikacii: Priloha TL9000

Programy DQS MED: DQS Audit a Certifikacny poriadok spolo¢nosti

DQS Medizinprodukte GmbH a jeho dodatky

Programy DQS CFS: Osobitné podmienky pre posudenie systému riadenia
a certifikaciu vyrobkov spolo¢nosti DQS CFS GmbH

Cinsky trh: Osobitné podmienky pre ¢innosti na ¢inskom trhu, ako ich
definovali inske vladne organy (napr. CNCA)

Koniec dokumentu
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